Gemeinde Kochel a. See

Bilro des Burgermeisters

Ansprechpartnerin:
Fr. Katrin Bauer
08851 /92 12-0

presse@kochel.de

PRESSEMITTEILUNG

Nr. 04-2024
Kochel a. See, 19.02.2024

Ende der DB-Agenturvertretung in der Tourist Info Kochel a. See

Kochel a. See —nach 10 Jahren endet am 29.02.24 der Ticketverkauf in der Tourist Information
Kochel a. See endgultig. Schon langer habe man die stetig sinkende Nachfrage beobachtet,
seit der Einfuhrung des 9-Euro Tickets bzw. des Deutschland-Tickets, hat sich der Trend ver-
starkt. Das beliebte Deutschland-Ticket selbst ist jedoch kein Ticket, sondern ein Abonnement,
was bei einigen Kunden natirlich fir Verwirrung sorgt. Neben den drastisch gesunkenen Ti-
cketverkaufen bei einer gleichzeitig sehr hohen Personalbindung, waren auch die neuen Ver-
gutungs- und Provisionsanderungen und der Wegfall eines Zuschusses fir die Aufrechterhal-
tung der Agentur in Kochel entscheidend. Es wurden und werden immer weniger Tickets ge-
kauft, was im digitalen Zeitalter verstandlich ist. Dafir ist die kostenfreie und meist zeitintensive
Beratung gestiegen, die meist von Birgern umliegender Gemeinden in Anspruch genommen
wurde.

Reisende konnen sich die aktuellen Verbindungen tber einen neuen grof3en Bildschirm am
Bushalt am Bahnhof sowie an den Anzeigen am Bahnsteig und vor allem nattrlich online infor-
mieren. Im digitalen Informationszeitalter sind alle Bahnangebote, Ticketauskiinfte, Verbindun-
gen und vieles mehr online und als App jederzeit und in Echtzeit abrufbar. Der Ticketverkauf
ist neben dem Onlineverkauf auch am Automaten am Bahnhof mdglich, der vor kurzem auch
fur das MVV-Tarifgebiet entsprechend umgeristet wurde. Busfahrkarten sind nach wie vor
auch im Bus erhdltlich. Fahrgaste, die Informationen zu Fernreisen bendtigen, kdnnen sich an
die DB-Reisezentren in Murnau oder Minchen wenden. Natirlich helfen die Mitarbeiterinnen

der Tourist Information.
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Kochelseebahn am Bahnhof Kochel a. See

Fur etwaige Ruckfragen stehen wir Ihnen jederzeit sehr gerne zur Verfigung und verbleiben
mit freundlichen GruRen
iLA.

Katrin Bauer
Buro des Burgermeisters



